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ATO NORMATIVO N° 21/2023

A Diretoria Executiva da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, no uso de suas atribui¢des legais,

Considerando que a EMDURB, empresa publica da Administragdo Indireta, € prestadora de ser-
vigos publicos essenciais ao municipio de Bauru;

RESOLVE

Art. 1° — Buscando o aperfeigcoamento continuo na execugdo de servigos, é importante estabele-
cermos mecanismos de controles para que a empresa possa produzir resultados satisfatorios. Nes-
te contexto, estamos implementando e normatizando a ferramenta chamada Procedimento Ad-
ministrativo Padrao- PAP . Tendo como principio, que todos os colaboradores participem de al-

guma forma em seu desenvolvimento e implementagéo.

Art. 2° - E um documento que estabelece de forma minuciosa a execu¢do dos servigos e detalhes
de um processo, elencando tais como: seqiiéncia de procedimentos, materiais utilizados, cuidados

a serem observados, responsaveis por etapas, etc.

Art. 3° - O principal objetivo ¢ padronizar os procedimentos de forma a minimizar erros, desvios
e variagdes. E facilitar a capacitagdo de colaboradores numa eventual troca, seja qual for o moti-

VO.

Art. 4° - E parte integrante deste Ato Normativo, o anexo I com o Organograma da EMDURB
Jjuntamente com o formulario do Procedimento Administrativo Padrdo- PAP, com as atividades

especificas de cada setor.

Art. 5° - Os procedimentos devem ser revisados anualmente e caso haja um novo procedimento,

o mesmo deve ser atualizado imediatamente.

Art. 6° - Este Ato normativo entre em vigor a partir desta data.
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EMDURB ANEXO I

Organograma (Presidéncia e Diretorias) - Estrutura

Administrativa
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EMDURB
EMDURB

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PADRAO
SETOR: ELABORADO EM: REVISADO EM:
TAREFA:
LOCAL:
CARGO:
CONDIGOES NECESSARIAS:
ATIVIDADES:
RESULTADOS ESPERADOS:
ANORMALIDADES | AGAO:
ELABORADOR POR: | REVISADO POR: APROVADO POR:
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